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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA PRO-REITORIA DE

GRADUACAO
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO DE PROGRAMAS E

ACOES ACADEMICAS (COPAV)

PROTOCOLO DE COMPROMISSO: ORIENTACOES
1 O QUE E O PROTOCOLO DE COMPROMISSO?

Trata-se de procedimento adotado pelo Ministério da Educacdo para
saneamento das fragilidades apresentadas pelo Curso quando da divulgacao dos
resultados dos indicadores de qualidade, no ambito dos processos de
Reconhecimento e Renovacédo de Reconhecimento, calculados pelo INEP.

A instauracéo do Protocolo de Compromisso - PC tem como fundamento
legal: Decreto MEC n° 9.235, de 15/12/2017, artigos 53 e 63; Portaria normativa
n® 23, de 21 de dezembro 2017 (*), secao ii, artigo 21 ePortaria n® 315, de 4 de
abril de 2018, que dispdem sobre o0s procedimentos de supervisdo e
monitoramento de instituicdes de educacao.

Para os processos de regulacdo, seja de reconhecimento ou renovacao
de reconhecimento de curso), o PC é resultado de avaliacbes externas do
MEC/INEP que tenham obtido em uma das dimensfes avaliadas ou no conjunto
delas, conceito insuficiente, ou seja, menor que 3. Nesse sentido, sera originado
um protoclolo de compromisso, aberto de oficio pelo MEC, que redundara, apos
o envio de relatérios solicitados pelo MEC, numa nova avaliacéo in loco. A nova
avaliacao sera resultado da observacao das demandas pactuadas com o MEC no
PC. Sanadas as demandas apresentadas que constam no PC, 0 processo é
finalizado e €& expedido a portaria de renovagdo de reconhecimento
correspondente ao processo. Durante o processo de PC, ndo sendo satisfeitas as
demandas pactuadas com o MEC o curso fica sujeito as sancdes legais.

Seja em situacdo de Regulacdo ou Supervisdo o ndao atendimento ao
chamado para o Protocolo de Compromisso ou seu descumprimento enseja a

aplicacdo de medidas administrativas ao curso e a instituicdo que podem culminar



com a suspensdao das diretivas de autonomia até a cassacao do ato autorizativo
de funcionamento.

Uma vez aberta a fase de Protocolo de Compromisso para um curso,
abre-se uma contagem de tempo de 60 dias corridos, no qual a instituicdo deve
se manifestar sobre o aceite ou ndo do protocolo, anexandoaos formularios
eletrOnicos as medidas saneadoras para as deficiéncias existentes no curso, isto
€, sendo encaminhados a partir do aceite do PC o Plano de Melhorias, que
contempla as trés dimensdes presentes nos instrumentos de avaliacdo externas
de cursos de graduacao do INEP.

O prazo de cumprimento do Protocolo de Compromisso pode se estender
até 365 dias a partir do aceite no sistema e-MEC.

Juntamente ao aceite do Protocolo de Compromisso devera ser indicada
uma Comissdo de acompanhamento do Protocolo de Compromisso a ser
composta de 5 membros, inclusive o coordenador de curso, que devera elaborar
relatorios periodicos de acompanhamento para serem autuados, em prazos

estabelecidos de 60 e 180 dias, no sistema e- MEC.

2 COMO OCORRE A OPERACIONALIZACAO DO PROTOCOLO DE
COMPROMISSO? PASSO A PASSO.

Conforme o Art. n°® 53 do Decreto n°® 9.235, de 2017,a obtencdo de
conceitos insatisfatorios no conjunto ou em cada uma das dimensdées do relatério
de avaliacao externa in loco realizada pelo Inep, considerados os procedimentos e
os instrumentos diversificados de avaliacdo do Sinaes, ensejara a celebracdo de
protocolo de compromisso dentro dos processos de recredenciamento,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos, conforme regulamento
a ser editado pelo Ministério da Educacéo.

Art. 54. A partir do diagnostico objetivo das condi¢des da instituicdo ou do
curso, a Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacéo Superior do Ministério
da Educacédo indicard a celebracdo de protocolo de compromisso, a ser
apresentado pela IES, que contera:

| - os encaminhamentos, 0s processos e as agdes a serem adotados, com
vistas a superacao das fragilidades detectadas;

Il - a indicacdo expressa de metas a serem cumpridas;



lIl - 0 prazo maximo de doze meses para 0 seu cumprimento;

e IV - a criagdo de comissao de acompanhamento do protocolo de
compromisso pela IES.

A SERES podera sugerir acdes de saneamento ou solicitar a IES que

elabore um plano de melhorias para superar as fragilidades apontadas no

diagndstico (Inciso Il, relativo as obrigagdes).

Art. 55. Finalizado o prazo de cumprimento do protocolo de compromisso,
a instituicdo sera submetida a avaliacdo externa in loco pelo Inep, para verificacao
do seu cumprimento e da superacao das fragilidades detectadas.

Paragrafo Unico. Fica vedada a celebragdo de novo protocolo de
compromisso no ambito do mesmo processo.

Art. 56. O ndo cumprimento do protocolo de compromisso ensejara a
instauragédo de procedimento sancionador, nos termos do Capitulo Ill, conforme
regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacao. (Ver a base legalno
anexo).

Na vigéncia de Protocolo de compromisso, podera ser aplicada medida
cautelar, nos termos do art. 63 do Decreto n° 9.235, de 2017, desde que se revele

necessario para evitar prejuizo aos alunos. (8 3°)

Portaria MEC n° 23/2017 Secéao Il Do Protocolo de Compromisso

Art. 22. Concluido o preenchimento de todos os itens elencados no art. 54
do citado Decreto 9.235 e do artigo 21 da portaria 23/2017,inicia-se
automaticamente, no Sistema e-MEC, a fase de Termo de Cumprimento do
Protocolo de compromisso e considera-se celebrado o Protocolo de compromisso
entre a IES e o MEC.

RELATORIOS PARCIAIS DO PROTOCOLO DE COMPROMISSO
8 1° Nessa fase, a IES devera inserir relatorios parciais de cumprimento

das metas pactuadas no Protocolo de compromisso, caso tal necessidade tenha

sido expressa pela SERES no campo relativo as obrigagbes da proposta dele.



§ 2° A IES deverd, até o final do prazo definido, inserir relatorio conclusivo
de cumprimento das medidas de saneamento assumidas, com especial referéncia
as insuficiéncias apontadas no diagndéstico, com a descricdo das metas e indicacéo
dos itens que foram saneados, por dimensao ou eixo.

§ 3° A fase Termo de Cumprimento do Protocolo de compromisso sera
concluida com a insercao, pela IES, de relatorio final, a qualquer momento que

julgar oportuno, respeitado o prazo final definido na proposta.

3 QUAL O PAPEL DA COPAV/PROGRAD NO PROTOCOLO DE
COMPROMISSO?

Orientar as coordencdes, acompanhar e inserir planos e relatorios no
sistema, monitorando todas as fases do processo até a visita in loco eadotando o
seguinte fluxo:

| - Notificacdo e orientacdo a coordenacédo de abertura do formulario no e-MEC;
Il - Reunides de instrucdo as coordenacdes sobre o PC;

. TERMO DE CUMPRIMENTO DO PC

A IES dever4, até o final do prazo sugerido quando do preenchimento da
proposta do PC, inserir relatério conclusivo de cumprimento das medidas de
saneamento assumidas, com especial referéncia as insuficiéncias apontadas no
Diagndstico, com a descricdo das metas e indicacdo dos itens que foram
saneados, por dimens&ao.

A fase Termo de cumprimento do PC fica aberta desde o momento da
celebracéo do protocolo, podendo o documento ser inserido pela IES, observando
o prazo final, a qualguer momento que julgar oportuno.

Inserido o termo de cumprimento, ato continuo, a IES devera cumprir as
obrigacdes assumidas, encaminhando o processo ao INEP. Nesse momento a
coordenacao do curso devera preencher o FE de avaliagdo - documento intitulado

"FE" e enviado por e-mail a COPAV.

. VISITA DE AVALIACAO DE PC



Apbs a insercao do Termo de Compromisso do PC no processo e-MEC,
simultaneamente, a IES aguarda de visita de avaliacao.
Base legal, Decreto n°® 9.235, de 2017, Art. 55. “Finalizado o prazo de
cumprimento do protocolo de compromisso, a instituicdo sera submetida a
avaliacdo externa in loco pelo Inep, para verificagdo do seu cumprimento e da

superacao das fragilidades detectadas.”

J PARECER FINAL POS-PROTOCOLO DE COMPROMISSO

Apés a realizacdo de avaliacdo in loco, 0 processo seguira para a
Secretaria, quando serd emitido parecer final sobre o cumprimento das
obrigacdes assumidas e o pedido de concessao ou renovacgao do ato autorizativo

solicitado noprocesso.

OBSERVACOES GERAIS

No caso de ter sido aplicada medida cautelar ao curso, adicionalmente a
sugestdo de celebracdo de PC, serd concedida o prazo de 30 (trinta) dias,
simultaneamente ao prazo de celebracdo do PC, para a IES, se de seu interesse

for, interpor recurso junto ao CNE.



ANEXO - BASE LEGAL DO PROTOCOLO DE COMPROMISSO

1) DECRETO N° 9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017, CAPITULO Il DA
REGULACAO, Secéo X Do protocolo de compromisso.

Art. 53. A obtencéo de conceitos insatisfatorios no conjunto ou em cada uma das
dimensdes do relatério de avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep,
considerados os procedimentos e os instrumentos diversificados de avaliacdo do
Sinaes, ensejaré a celebracdo de protocolo de compromisso dentro dos processos
de recredenciamento, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos,
conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacéao.

Art. 54. A partir do diagndstico objetivo das condi¢des da instituicdo ou do curso,
a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério
daEducacdo indicard a celebracdo de protocolo de compromisso, a ser
apresentado pela IES, que contera:

| - os encaminhamentos, 0s processos e as acdes a serem adotados, com vistas a
superacao das fragilidades detectadas;

Il - aindicacéo expressa de metas a serem cumpridas;

Il - 0 prazo maximo de doze meses para 0 seu cumprimento;

e IV - a criacdo de comissdo de acompanhamento do protocolo de compromisso
(CAPC) pela IES.

§ 1° Na vigéncia de protocolo de compromisso, podera ser aplicada medida
cautelar, prevista no art. 63, desde que necessaria para evitar prejuizo aos
estudantes.

§ 2° O protocolo de compromisso firmado com universidades federais ou
instituicbes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica
sera acompanhado pela Secretaria de Educacdo Superior ou pela Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao, respectivamente.
Art. 55. Finalizado o prazo de cumprimento do protocolo de compromisso, a
instituicdo sera submetida a avaliacao externa in loco pelo Inep, para verificacéo
do seu cumprimento e da superacao das fragilidades detectadas. Paragrafo unico.
Fica vedada a celebracdo de novo protocolo de compromisso no &mbito do mesmo
processo.

Art. 56. O ndo cumprimento do protocolo de compromisso ensejara a instauracao



de procedimento sancionador, nos termos do Capitulo Ill, conforme regulamento a
ser editado pelo Ministério da Educacéo.

Paragrafo Unico. A ndo apresentacdo do protocolo de compromisso no prazo
estipulado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo Superior do
Ministério da Educacdo serd considerada ndo cumprimento do protocolo e
resultard no sobrestamento do processo de regulacdo e na abertura de

procedimento sancionador, nos termos do Capitulo 1l

2) PORTARIA NORMATIVA N° 20, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017, CAPITULO
IV DO PADRAO DECISORIO DOS PEDIDOS DE RECONHECIMENTO E
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSOS.

Art. 15. Os pedidos de reconhecimento e de renovacédo de reconhecimento de
cursos de educacdo superior terdo como referencial basico o resultado da
avaliacao externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, no ambito do processo e-MEC em andlise.
Art. 16. Aplicam-se aos processos de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento na fase de Parecer Final os critérios definidos no art. 13 desta
Portaria Normativa, cuja decisdo obedecera aos seguintes padrdes: (Redacao
dada pela Portaria Normativa n® 741, de 2018)

| - CC satisfatorio e conceitos satisfatérios em todas as dimensdes avaliadas, bem
como nos indicadores elencados nos incisos Il e IV do art. 13 desta Portaria
Normativa, quando for o caso: Deferimento; ou (Redacdo dada pela Portaria
Normativa n°® 741, de 2018)

Il - CC insatisfatorio e/ou conceito insatisfatorio em uma das dimensdes avaliadas
e nos indicadores elencados nos incisos Ill e IV do art. 13 desta Portaria, quando
for o caso: Instauracdo de Protocolo de Compromisso. (Redacdo dada pela
Portaria Normativa n°® 741, de 2018).

Artigo 13. Il para os cursos presenciais, obtencdo de conceito

igual ou maior que trés nos seguintes indicadores: a) estrutura

curricular; e b) conteudos curriculares; IV. para os cursos EaD,

obtencdo de conceito igual ou maior que trés nos seguintes
indicadores: a) estrutura curricular; b) contetdos curriculares;
c) metodologia; d) AVA; e e) Tecnologias de Informacédo e

Comunicacéao TIC.



8 1° Seréa considerado como atendido o critério contido no inciso | deste artigo na
hipotese de obtencao de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica dimenséao,
desde que as demais dimensdes e 0 conceito final sejam iguais ou superiores a
3,0.

§ 2° Para os cursos de graduacdo em Medicina e Direito, sera exigida a obtencao
de CC igual ou maior que quatro.

8§ 3° Os pedidos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento que se
enquadrarem na hipotese prevista § 1°, terdo sugestdo de deferimento com
obrigatoriedade de avaliacdo externa in loco quando da proxima renovacao de
reconhecimento do curso.

8 4° A SERES podera instaurar protocolo de compromisso caso o relatério de
avaliacao evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8 5° Na vigéncia do protocolo de compromisso, podera ser aplicada a medida
cautelar, nos termos do art. 54 do Decreto n° 9.235, de 2017.

Art. 17. Na fase de parecer final pds-protocolo de compromisso, dos pedidos de
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso, serdo adotados os
critérios estabelecidos no art. 13 desta Portaria Normativa, e a decisdo obedecera
aos seguintes padrdes: (Redacao dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)

| - CC satisfatorio e conceitos satisfatorios em todas as dimensdes avaliadas, bem
como nos indicadores elencados nos incisos Il e IV do art. 13 desta Portaria
Normativa, quando for o caso: Deferimento; ou (Redacdo dada pela Portaria
Normativa n°® 741, de 2018)

Il - CC insatisfatério ou conceito insatisfatério em uma ou mais das dimensdes
avaliadas, bem como nos indicadores elencados nos incisos Il e IV do art. 13 desta
Portaria Normativa, quando for o caso: Instauracao de procedimento sancionador
pela area competente. (Redacdo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)
Paragrafo unico. Na hipotese descrita no inciso Il deste artigo podera ser aplicada
medida cautelar nos termos do Decreto n° 9.235, de 2017.

Art. 18. O presente padrdo decisério ndo se aplica caso sejam identificadas
irregularidades na oferta do curso objeto do pedido de reconhecimento ou de
renovacao de reconhecimento.

Art. 19. Os pedidos de aditamento aos atos autorizativos devem ser protocolados



de forma independente aos processos de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento e obedecerdo aos padrées decisorios proprios de cada tipo de
pedido

3) PORTARIA N° 315, DE 4 DE ABRIL DE 2018, Sec¢éo IV Do Procedimento
Saneador.

Art. 16. Nos termos do art. 69 do Decreto n® 9.235, de 2017, a SERES, nos casos
de identificacdo de irregularidades ou de deficiéncias passiveis de saneamento,
podera instaurar, de oficio, mediante representacdo ou a pedido da IES
interessada, procedimento saneador.

Art. 17. A SERES dara ciéncia da abertura do procedimento saneador a instituicdo,
que podera, no prazo de quinze dias, impugnar as medidas determinadas ou o
prazo fixado.

Paragrafo Unico. A SERES apreciara a impugnacao e decidird pela manutencao
ou adaptacdo das providéncias e do prazo, ndao cabendo novo recurso dessa
decisao.

Art. 18. Quando o saneamento se der por meio de Termo Saneador, a SERES
notificara a IES para sua celebracdo e expedira extrato do instrumento firmado
para publicacdo no DOU.

Paragrafo unico. O Termo Saneador contera as medidas saneadoras, bem como
0 prazo de vigéncia, que ndo podera ser superior a doze meses.

Art. 19. Finalizado o prazo estipulado no Despacho Saneador ou de vigéncia do
Termo Saneador, a SERES, se necessério, fara diligéncias e realizara verificacdo
in loco, bem como decidira sobre o cumprimento das medidas estabelecidas.

8 1° Nao serd deferido novo prazo para saneamento no curso do processo
administrativo de supervisao.

§ 2° Comprovado o saneamento, a SERES concluira o processo por meio de
publicacdo de despacho do Secretario.

8 3° Em caso de ndo adesdo ao Termo Saneador ou ndo cumprimento das
providéncias determinadas nele ou no Despacho Saneador, sera instaurado
procedimento sancionador para aplicacéo de penalidades previstas no Decreto n°
9.235, de 2017.

Art. 20. A SERES poderd utilizar, como subsidio na analise de cumprimento do
Termo Saneador ou do Despacho Saneador, relatorio de visita in loco realizada:

| - no ambito de processo regulatorio institucional ou de curso, quando for o caso,
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em avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, inclusive aquelas realizadas em virtude de
protocolo de compromisso;

Il - no ambito de processo de reavaliacédo de IES ou de reavaliacédo de curso; ou
[Il - na mesma IES, em outro processo administrativo de superviséo.

Paragrafo Unico. A reavaliagdo de IES ou de curso ocorrera apés decorrido o prazo
estipulado para o cumprimento de saneamento de deficiéncias ou do protocolo de

compromisso.

4) Portaria 840, 31 de agosto de 2018. CAPITULO Il - DA AVALIACAO IN LOCO
Art. 12. As disposicBes contidas nos art. 8° a 11 desta Portaria Normativa devem
ser observadas quando da composicédo de Comissdes Avaliadoras de Protocolo de
Compromisso e Reavaliagao.
Art. 8° A Comissdo Avaliadora sera constituida por, no minimo, dois
avaliadores designados eletronicamente entre os integrantes do Banco de
Avaliadores do Sinaes - BASis ou do Banco de Avaliadores de Escolas de
Governo para o Saeg, conforme o caso.
8 1° Os avaliadores devem residir em Unidade da Federacéo distinta do
local da avaliacéo e ndo podem possuir nenhuma pendéncia fiscal, tributaria
ou previdenciaria na esfera federal.
8§ 2° A cada designacdo, o avaliador firmar4 termo de aceitagdo da
designacdo, no qual declarara estar ciente do disposto no Termo de
Conduta Etica e no Termo de Ciéncia e Compromisso.
8§ 3° A Comisséo Avaliadora terd um dos avaliadores como ponto focal,
selecionado aleatoriamente pelo Sistema Eletronico.
Art. 9° Para avaliacdo institucional, os avaliadores devem possuir as
seguintes caracteristicas: | - na modalidade presencial, experiéncia em
gestdo académica de, no minimo, um ano; Il - na modalidade a distancia: a)
no minimo dois membros da comissdo devem comprovar experiéncia em
gestdo académica de, no minimo, um ano; e b) no minimo um membro da
comissdo deve comprovar formacdo na area de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo, segundo a versdo vigente adotada pela Coordenacgao-
Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicdbes de Ensino

Superior da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior, para analise de
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infraestrutura de tecnologia da informacéo para educagéao a distancia - EaD.
Art. 10. Para avaliacdo de curso, nas modalidades presencial e a distancia,
os avaliadores devem possuir a mesma graduacgao do curso avaliado.

§ 1° Para as avaliacdes de curso na modalidade EaD, os avaliadores devem,
ainda, contar com experiéncia docente em educacao a distancia de, no
minimo, um ano.

§ 22 Para a avaliacdo de cursos superiores de tecnologia, os avaliadores
devem, ainda, ter experiéncia docente em cursos superiores de tecnologia
de, no minimo, um ano.

Art. 11. Para fins de designacao, havera adequacao no Sistema Eletrénico
nos casos de nomenclatura de curso ndo padronizada.

Paragrafo unico. Na eventual insuficiéncia de avaliadores com a mesma
graduagcdo do curso a ser avaliado, serdo admitidos avaliadores com
formacao na area detalhada segundo a versao vigente de Classificacao de
Cursos adotada pela Coordenacdo-Geral de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacéao e Instituicbes de Ensino Superior da Diretoria de Avaliacdo da

Educacao Superior



